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Lider em tempos de tenologia

Lideranga ¢ um dos aspectos
mais relevantes de uma
arganizagio ou comunidade e é
um assunto tao antigo quanto

a historia da humanidade. Da
mesma forma que redes sociais
existem desde pelo menos 3 mil
anos antes de Cristo, a lideranca
também existe desde os tempos
mais remotos.

0 papel do lider em um contexto
online ou offline é o mesmo, que
em linhas gerais ¢ ter influéncia
social para conseguir recrutar o
auxilio e apoio de outros para a

realizacfio de uma tarefa comum.

Nesse sentido, o que muda em
tempos de tecnologias e redes
sociais digitais, como 0s que
presenciamos, € que a lideranca
passa a ser alavancada pela
plataforma online da Web 2.0.
Isso, sem divida, apresenta um
novo conjunto de oportunidades
e desafios a serem considerados,
tais como: tempo de resposta,
tempo-espaco de interagdo,
interacdo e mensuragao.

No caso da diminui¢éo do tempo
de resposta, 0s avangos nas
tecnologias de comunicagéo
tém impactado sensivelmente

a expectativa do tempo de
resposta a uma acio no
ambiente. Enquanto no mundo
offline o tempo de resposta
aceitavel pode ser de alguns
dias, no mundo on-line esse
tempo tem se reduzido mais e
mais. As plataformas mobile

de redes sociais presenciais,
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como o Twitter, por exemplo,
criam expectativa de respostas
instantaneas. Esse fenomeno traz
a oportunidade de se conhecer o
ambiente em tempo real.

No entanto, convém destacar,
também traz ao lider o desafio
de mensurar, analisar e agir

em um intervalo de tempo

cada vez menor,

J4, quando o assunto ¢ a
ampliacio do tempo-espaco de
interacdo, o alcance das redes on-
line amplia consideravelmente

o campo de relacionamento

das tecnologias mobile e de
interagdo tem permitido a
participacdo em tempo real
em duas vias. Nesse aspecto,
as grandes oportunidades para
o lider estdo na proximidade
maior do seu publico e em
obter feedback instantaneo
sobre suas acoes. Hd de se
destacar, no entanto, que

esse fenomeno traz, também,
maiores pressoes decorrentes
da "intimidade” provocada
pela aproximagio online e pela
diminuicio da expectativa do

As grandes oportunidades para

o lider, agora, sdo a proximidade
maior do seu publico e a obtengao
de feedback instantaneo

pessoal e profissional. Além da
diversidade de redes e tecnologias
para interacio com publicos
distintos, o ambiente online esta
disponivel em tempo real e a
qualquer tempo, em virtualmente
qualquer lugar. Isso potencializa
a multiplicacdo de conexdes para
um lider, representando numa
ampla gama de oportunidades
para ampliar sua atuacdo.

Por outro lado, muitas dessas
conexoes sao constituidas de
lagos fracos e frageis.

Em se tratando da
potencializacdo da interacio
em duas maos, a proliferacio

tempo de resposta.

Por fim, umas das principais
caracteristicas do ambiente on-
line é a facilidade de mensuracio
dos resultados. Qualquer pessoa
interagindo nesse contexto deixa
rastros digitais. Por meio dessas
espeécies de pegadas virtuais,

os lideres tém ao seu alcance
informacdes, de pessoas e do
ambiente, que lhes permitem

tecer acoes certeiras para
alavancar a lideranga. Por

outro lado, esse tipo de poder
Tequer que a etica esteja mais
presente do que nunca nas
relactes de lideranca.



