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Cocriar pode ser
ainda melhor
do que criar o futuro

Na era da competicio global, melhorar os negdcios ja
nio € mais suficiente. As empresas devem esquecer o
passado de forma seletiva e criar o futuro de forma
consistente. Na ultima decada, as tecnologias de infor-
magio e comunicagio (TICs) mudaram significativa-
mente a maneira como nos comunicamos, interagimos
e fazemos negocios, Hoje, a palavra “acesso” e sindni-
mo de transacoes mais baratas e informacoes sobre
produtos e servicos disponiveis para quase todos. A era
do acesso e da conectividade vem consolidando uma
nova geragio e, com o recente poder adquirido, os in-
dividuos querem se envolver mais no processo de cria-
¢Ao de valor das empresas que os atendem. Querem ser
protagonistas, colaboradores e designers de algo dife-
rente, que gracdlualmente ajude a transformar o Brasil.

A cocriacdo € o processo pelo qual produtos, servi-
¢os e experiéncias sio desenvolvidos pelas organiza-
¢hes jJuntamente com todas as partes interessadas (ndo
somente os consumidores), abrindo assim uma nova
perspectiva para a criacdo de valor. As empresas nio
podem mais enxergar o individuo como receptor pas-
sivo, precisam engaja-lo como cocriador ativo de va-
lor, em todas as partes do sistema.

Os individuos querem se envolve:
no processo de criacao das
empresas que os atendem. Querem
ser protagonistas, colaboradores

e designers de algo diferente

No segundo trimestre de 2009, a iniciativa FiatMio
(www.fatmio.cc) foi langada para quebrar a logica de
criacio de produtos “a portas fechadas™ da industria
automotiva, convidando a comunidade brasileira a se
juntar a empresa na criagio do carro conceito do tutu-
ro. O Fiat Concept Car III foi 0 nome escolhido para o
projeto de design da Fiat, cujas ideias originais ja con-
tam com apoio de mais de 800 mil visitantes de 10 pai-
ses diferentes, conectados a essa comunidade online.
O design final do carro-conceito estara pronto no ter-
ceiro trimestre de 2010, quando sera langado no tradi-
ciotial Salao do Automavel em Sao Paulo,

A Tecnisa, construtora e Incorporadora brasileira de
imdwveis, decidiu em 2009 investir no didlogo com seus
futuros clientes, A ideia inicial era conversar com pes-
soas da terceira idade com o objetivo de construir a ex-
periéncia ideal de morar em um apartamento. Para re-
duzir ou eliminar o estresse causado pelas dificuldades
fisicas advindas com o avancar da idade, a Tecnisa deci-
diu redesenhar os ambientes de um apartamento tipico
£ promover uma experiencia nova. Elementos com uso
equitativo, simples e intultivo, informacio perceptivel,
tolerdncia de erros, pouce esforgo fisico e adequagio do
tamanho e espaco foram considerados na nova “oferta
ce valor” da Tecnisa a esses clientes. Alem de um novo
“praduto™ ou opcio de moradia, a Tecnisa criou um
novo “conceito™ de negdcin, o da arquitetura inclusiva.

O guru de negdcios Peter Drucker disse que “a me-
lhor maneira de antecipar o futuro € cria-lo”. Cocriar
pode ser ainda melhor. A cocriagio é um estilo de vida
para os negocios e para a sociedade civil. Num contex-
o amplo, & o pressagio cde uma sociedade global verda-
deiramente democratica, em que predominam os di-
reitos, necessidades e valores humanos, e nio as exi-
gencias das instituigoes. A cocriagio pode ser um anti-
doto para a commoditizacio de produtos e servigos, e
um movinento natural em dire¢io ao desenvolvimen-
o sustentivel e ao crescimento inclusivo no Brasil. m



